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MANUAL DE CONDUTA DO ALQUIMISTA

Uitra

"Nossa cultura é construida todos os dias pelas pessoas que fazem parte dela."

Joinville/SC
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APRESENTACAO

Bem-vindo a Ultra LIMS.

Mais do que desenvolver tecnologia para laboratorios, construimos diariamente um
ambiente onde pessoas, conhecimento e inovagdo caminham juntos.

Acreditamos que grandes resultados sdo consequéncia de equipes comprometidas,
colaborativas e alinhadas por um propdsito comum.

Este manual de conduta foi elaborado para orientar nossas atitudes, fortalecer nossa cultura
e estabelecer diretrizes claras sobre a forma como conduzimos nosso trabalho, nossos
relacionamentos e nossas decisdes.

Mais do que um conjunto de regras, este documento representa os principios que esperamos
de todos que fazem parte da Ultra LIMS.

Esperamos que cada Alquimista atue com ética, respeito, responsabilidade, espirito
colaborativo e foco na melhoria continua, contribuindo para um ambiente acolhedor,
inovador e orientado a exceléncia.

As diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se a todos os colaboradores, independentemente do
cargo, funcdo, tempo de empresa ou modalidade de contratacdo, complementando a
legislagdo vigente, as normas coletivas e as politicas internas da Ultra LIMS.

1. O JEITO ULTRA DE TRABALHAR

Na Ultra LIMS acreditamos que a tecnologia transforma laboratérios, mas sdo as pessoas que
transformam a Ultra LIMS.

Ser um Alquimista significa fazer parte de uma equipe que trabalha com confianga,
colaboracdo, responsabilidade e respeito.

Valorizamos profissionais que assumem protagonismo, compartilham conhecimento, buscam
solugBes, aprendem continuamente e compreendem que resultados sustentaveis sdo
construidos coletivamente.

Esperamos que cada colaborador:

e Ajacomo dono das suas entregas;
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e Mantenha postura ética em todas as situagdes;
e Trabalhe de forma colaborativa;

e Compartilhe conhecimento e boas praticas;

e Proponha melhorias continuamente;

e Respeite diferentes opinides;

e Acolha novos colegas;

e Tenha foco na experiéncia do cliente;

e Cuide da qualidade das entregas;

e Preserve um ambiente saudavel e respeitoso.

A inovacao faz parte da nossa esséncia.

Por isso, incentivamos novas ideias, experimentacdo responsavel e aprendizado constante,
entendendo que evoluir faz parte do nosso compromisso com clientes, colegas e com a
propria empresa.

Nosso sucesso depende do sucesso coletivo.

Aqui, crescemos juntos.

2. MISSAO, VISAO E VALORES
Nossa Missao

Fornecer solugdes tecnoldgicas eficientes para a gestdo de laboratoérios, contribuindo para
operagdes mais seguras, precisas e confiaveis.

Nossa Visao
Ser referéncia em tecnologia e servicos para gestdao de laboratdrios na América Latina.

Nossos Valores

Trabalho em Equipe

Construimos resultados por meio da colaboracdo, do respeito e da confianga entre as
pessoas.
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Etica

Agimos com honestidade, transparéncia e responsabilidade em todas as nossas relacdes.
Melhoria continua

Buscamos constantemente evoluir nossos processos, produtos, servicos e comportamentos.
Satisfagdo do cliente

Trabalhamos para entregar solucdes que gerem valor e fortalecam relacdes de confianga.
Lucratividade com propésito

Crescemos de forma responsavel, garantindo sustentabilidade e crescimento para a empresa,
colaboradores e clientes.

Todos os colaboradores devem orientar suas decisdes e atitudes por esses valores.

3. CONDUTA PROFISSIONAL

Cada colaborador representa diariamente a imagem da Ultra LIMS.

Por isso, espera-se que todas as atividades sejam conduzidas com responsabilidade, ética e
comprometimento.

Sdo condutas esperadas de todo Alquimista:

e Agir com integridade em todas as relaces;

e Cumprir as politicas e procedimentos internos;

e Preservar informacg8es confidenciais;

e Assumir responsabilidade pelas préprias entregas;

e Cumprir prazos e compromissos assumidos;

e Utilizar os recursos da empresa com responsabilidade;

e Comunicar dificuldades, riscos ou impedimentos antes que impactem clientes ou
equipes;

e Tratar todas as pessoas com respeito e cordialidade;

e Colaborar com colegas e diferentes areas;

e Compartilhar conhecimento e contribuir para o desenvolvimento coletivo;
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e Buscar solugdes em vez de apontar culpados;
e Atuar com profissionalismo mesmo diante de situacdes adversas;
e Contribuir para um ambiente acolhedor, inclusivo e respeitoso.

Espera-se também que cada colaborador mantenha postura compativel com os valores da
empresa, tanto presencialmente quanto em ambientes digitais.

A Ultra LIMS ndo tolera qualgquer forma de:

e Assédio moral;

e Assédio sexual;

e Discriminacao;

e Intimidacao;

e Violéncia;

e Abuso de autoridade;

e Perseguicdo;

e Humilhac3o;

e Qualquer comportamento incompativel com um ambiente de trabalho saudavel.

4. RELACIONAMENTOS PROFISSIONAIS

O respeito as pessoas € um dos pilares da cultura Ultra LIMS.

Todos devem contribuir para um ambiente baseado em confianca, colaboracdo, empatia e
profissionalismo.

Relacionamentos pessoais ou afetivos entre colaboradores sdo permitidos, desde que ndo
gerem conflitos de interesse, favorecimento, prejuizo as decisdes profissionais ou impacto
negativo no ambiente de trabalho.

Sempre que existir relacdo hierarquica ou potencial conflito de interesse, a situacdo devera
ser comunicada a lideranca ou ao setor responsavel para avaliagdo.

Ndo serdo admitidas praticas como:

e Favorecimento pessoal;
e PerseguicOes;

e Constrangimentos;

e Tratamento desigual;

e Utilizacdo da posicdo profissional para obtencdo de vantagens particulares.
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Espera-se que diferencas de opinido sejam tratadas com maturidade, didlogo e respeito.

A diversidade de ideias fortalece nossa capacidade de inovar.

5. APRESENTAGAO PESSOAL E POSTURA CORPORATIVA

A Ultra LIMS valoriza um ambiente profissional, acolhedor e respeitoso.

N&do adotamos um dress code rigido, porém espera-se que todos utilizem vestimentas
adequadas ao ambiente corporativo e compativeis com as atividades desempenhadas.

Em reunides com clientes, visitas externas, treinamentos, eventos e demais compromissos
institucionais, a apresentacdo pessoal deve refletir profissionalismo e representar
positivamente a imagem da empresa.

Da mesma forma, espera-se que todos mantenham higiene pessoal compativel com a
convivéncia em ambiente profissional.

A postura de cada colaborador também comunica os valores da Ultra LIMS.

Respeito, cordialidade, educacdo, equilibrio e responsabilidade devem estar presentes em
todas as interagdes.

6. COMUNICACAO E COLABORACAO

A comunicacdo é um dos pilares para o sucesso das nossas equipes e para a construcdo de
relacdes de confianca com colegas, clientes e parceiros.

Na Ultra LIMS, valorizamos uma comunicacdo clara, respeitosa, transparente e colaborativa,
que contribua para um ambiente de trabalho saudavel e para a tomada de decisGes mais
assertivas.

Espera-se que cada colaborador:

e Comunique informacdes de forma objetiva, completa e respeitosa;

e Mantenha alinhamentos registrados nos canais oficiais da empresa sempre que
necessario;

e Pratique a escuta ativa, demonstrando atencdo e respeito as diferentes opinides;
e Dé retorno as solicitagcbes dentro de prazos razoaveis;
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e Comunigue riscos, impedimentos ou atrasos assim que identificados, permitindo que
a equipe atue preventivamente;

e Contribua para um ambiente onde dulvidas possam ser esclarecidas com abertura e
respeito.

Feedbacks devem ser tratados como oportunidades de desenvolvimento, sendo conduzidos
com maturidade, profissionalismo e foco na melhoria continua.

Da mesma forma, espera-se que todos estejam abertos a receber sugestdes, compartilhar
experiéncias e colaborar para o crescimento coletivo.

7. DESENVOLVIMENTO CONTINUO

A evolucdo faz parte da nossa cultura.

Acreditamos que aprender continuamente é essencial para inovar, entregar melhores
resultados e fortalecer nossa capacidade de atender nossos clientes.

Por isso, incentivamos cada Alquimista a buscar constantemente seu desenvolvimento
técnico e comportamental.

Espera-se que todos:

e Mantenham interesse em aprender;

e Compartilhem conhecimentos adquiridos;

e Apoiem o desenvolvimento dos colegas;

e Proponham melhorias nos processos;

e Contribuam para a inovacdo dos produtos e servicos;

e Participem das iniciativas de desenvolvimento promovidas pela empresa.

O crescimento individual fortalece o crescimento coletivo.

Ensinar também faz parte de aprender.
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8. JORNADA DE TRABALHO E REGISTRO DE PONTO

O correto registro da jornada de trabalho é responsabilidade de todos os colaboradores e
garante transparéncia nas relagdes de trabalho, conformidade com a legislacdo e organizacao
das atividades.

Todos devem registrar corretamente os horarios de entrada, saida e intervalos por meio do
sistema oficial adotado pela empresa.

A tolerancia prevista na legislacdo podera ser aplicada quando cabivel, ndo devendo ser
utilizada como pratica habitual.

E responsabilidade do colaborador:

e Registrar sua jornada de forma fiel;

e Comunicar inconsisténcias imediatamente;

e Respeitar os horarios acordados com sua lideranga;
e Cumprir os intervalos legais.

O ndo registro da jornada ou registros incorretos poderdo resultar na adog¢do das medidas
cabiveis.

9. HOME OFFICE E TRABALHO REMOTO

A Ultra LIMS adota o trabalho remoto como uma forma de proporcionar flexibilidade,
confianca e qualidade de vida aos colaboradores, sempre conciliando essas vantagens com as
necessidades do negocio.

O Home Office é considerado um beneficio concedido pela empresa e ndo caracteriza direito
adquirido.

Sua concessdo depende de fatores como:

e Necessidade da area;

e Natureza das atividades desempenhadas;
e Autorizacdo da lideranca imediata;

e Desempenho do colaborador;

e Manutencdo das condicGes adequadas para o exercicio das atividades.
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A empresa podera revisar, alterar ou suspender o regime de trabalho remoto sempre que
houver necessidade operacional.

Durante o trabalho remoto, espera-se que o colaborador:

e Permaneca disponivel durante sua jornada de trabalho;
e Mantenha comunicacdo ativa pelos canais oficiais;

e Participe das reunides quando convocado;

e Preserve a confidencialidade das informacdes;

e Mantenha ambiente adequado para o desenvolvimento das atividades.

A confianca € um dos pilares do trabalho remoto e deve ser acompanhada de
responsabilidade, comprometimento e foco nas entregas.

10. FERRAMENTAS CORPORATIVAS E USO DE TECNOLOGIA

As ferramentas corporativas sdo essenciais para garantir organizacdo, rastreabilidade das
informac0des, colaboracdo entre equipes e qualidade no atendimento aos clientes.

Cada colaborador deve utilizar os sistemas oficiais definidos pela empresa para execugao de
suas atividades.

Atualmente, destacam-se como ferramentas oficiais:

Discord

Canal oficial para comunicacdo interna entre colaboradores e equipes.
Jira

Sistema oficial para registro de atividades, acompanhamento de demandas, organizacdo dos
projetos e histérico de interacdes relacionadas aos clientes.

As atividades, decisdes e informacdes relevantes devem ser registradas nas ferramentas
corporativas apropriadas.

O uso de canais paralelos que impecam a rastreabilidade das informacdes deve ser evitado.
E vedado:

e Instalar softwares sem autorizacdo da empresa;

11de 21



Data: 01/08/2026

m |tr0 Rev.:06

LiliM S

e Utilizar softwares piratas ou ndo licenciados;
e Instalar plugins, extensdes ou aplicativos que possam comprometer a seguranca dos
equipamentos;

e Modificar configuracGes dos equipamentos corporativos sem autorizagao.

Em caso de duvida sobre qualquer ferramenta ou tecnologia, o colaborador devera consultar
a area responsavel antes de sua utilizacdo.

Todos sdo responsaveis pela protecdo dos ativos tecnoldgicos da Ultra LIMS.

11. USO RESPONSAVEL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Ultra LIMS incentiva o uso consciente de tecnologias que contribuam para aumento de
produtividade, qualidade e inovacao.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial podem ser utilizadas como apoio as atividades
profissionais, desde que seu uso seja realizado com responsabilidade e em conformidade
com as diretrizes da empresa.

E responsabilidade do colaborador:

e Revisar criticamente todo conteldo gerado por ferramentas de |A antes de sua
utilizacado;

e Garantir que o resultado atenda aos padrdes de qualidade esperados;

e Preservar a confidencialidade das informacdes utilizadas.

E proibido inserir em plataformas de Inteligéncia Artificial:

e Dados confidenciais da Ultra LIMS;

e Informacdes de clientes;

e (Codigos-fonte proprietdrios;

e Documentos internos restritos;

e Estratégias comerciais;

e Qualquer informacdo protegida por confidencialidade, salvo quando expressamente
autorizado pela empresa.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial ndo substitui a responsabilidade técnica e profissional do
colaborador pelas entregas realizadas.
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12. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

A seguranca das informacdes é responsabilidade de todos.

Cada colaborador desempenha papel fundamental na protecdo dos dados da empresa, dos
clientes, dos parceiros e dos demais envolvidos em nossas operacdes.

Espera-se que todos:

e Mantenham sigilo sobre informacdes confidenciais;

e Ndo altere senhas de uso coletivo ou padrdo;

e Utilizem senhas fortes e de uso individual;

e Utilizem apenas sistemas autorizados pela empresa;

e Respeitem as diretrizes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e Comuniguem imediatamente qualquer incidente de seguranca.
E proibido:

e Compartilhar logins e senhas;

e Acessar informacBes sem autorizacado;

e Encaminhar documentos internos para contas pessoais;

e Armazenar informacdes corporativas em servicos ndo autorizados;
e Divulgar informacGes estratégicas da empresa ou de clientes;

e Utilizar dados corporativos para finalidades particulares.

Mesmo apds o encerramento do vinculo com a Ultra LIMS, permanece o dever de
confidencialidade sobre todas as informacGes protegidas obtidas durante a relacdo de
trabalho.

13. EQUIPAMENTOS E PATRIMONIO DA EMPRESA

Os equipamentos, sistemas e demais recursos disponibilizados pela Ultra LIMS sdo
ferramentas de trabalho e devem ser utilizados com responsabilidade, zelo e bom senso.

Cada colaborador é responsavel pelos equipamentos que |lhe forem confiados durante o
exercicio de suas atividades, devendo preserva-los em boas condi¢ces de uso e comunicar
imediatamente qualquer dano, perda, furto ou funcionamento inadequado.

Espera-se que todos:
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e Utilizem os equipamentos prioritariamente para fins profissionais;

e Preservem notebooks, monitores, periféricos, celulares corporativos e demais
recursos disponibilizados;

e Mantenham os equipamentos protegidos contra acessos ndo autorizados;

e Devolvam todos os bens da empresa em perfeitas condi¢des, observando o desgaste
natural pelo uso, quando houver encerramento do vinculo.

A utilizacdo inadequada ou negligente dos recursos podera resultar na adogdo das medidas
cabiveis.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Ainovacdo é um dos pilares da Ultra LIMS.

Todo conhecimento desenvolvido durante o exercicio das atividades profissionais contribui
para o crescimento da empresa e para a evolugdo de nossas solugdes.

Pertencem a Ultra LIMS, observadas as disposicGes legais e contratuais aplicaveis:

e (Codigos-fonte;

e Documentacgdes técnicas;

e Manuais;

e Especificacses;

e Arquiteturas de software;

e Scripts;

e Automacdes;

e APIs;

e Modelos;

e Processos;

e Fluxos de trabalho;

e Materiais de treinamento;

e Apresentac0Oes;

e Conteudos produzidos para clientes;
e Demais solucdes desenvolvidas no exercicio das atividades profissionais.

E vedada a reproduc3o, divulgacdo, compartilhamento ou utilizagdo desses materiais para
fins particulares ou em beneficio de terceiros sem autorizacdo formal da empresa.
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O dever de confidencialidade permanece mesmo apods o encerramento da relacdo de
trabalho.

15. USO DA MARCA E DA IMAGEM DA ULTRA LIMS

A marca Ultra LIMS representa nossa historia, reputacdo e relacionamento construido com
clientes, parceiros e colaboradores.

Todos os colaboradores contribuem diariamente para fortalecer essa imagem por meio de
suas atitudes e comportamentos.

Nenhum colaborador estd autorizado a representar oficialmente a empresa perante
imprensa, érgdos publicos, eventos, redes sociais ou qualquer outra instituicdo sem
autorizacdo da Diretoria ou das areas responsaveis.

Ao utilizar a marca da Ultra LIMS, espera-se que todos:

e Preservem a reputacdo da empresa;
e Utilizem materiais institucionais oficiais;
e Respeitem as diretrizes de identidade visual,

e Mantenham postura compativel com os valores da organizac3o.

ManifestacOes em ambientes publicos ou digitais devem respeitar a liberdade individual, sem
comprometer a imagem da empresa, de clientes, parceiros ou colegas.

16. REUNIOES CORPORATIVAS

As reunides sdo momentos importantes para tomada de decisdes, alinhamentos e
fortalecimento do relacionamento com clientes e equipes.

Espera-se que todos participem preparados, conhecendo previamente a pauta, respeitando o
tempo dos participantes e contribuindo de forma construtiva para os objetivos da reunido.

Durante reunides internas e externas, espera-se que o colaborador:

e Mantenha postura profissional;
e Demonstre cordialidade e respeito;
e Pratique a escuta ativa;
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e Comunique-se de forma clara e objetiva;
e Evite interrupc®es desnecessarias;
e Mantenha atencdo durante toda a reunido.

Nas reunibes realizadas por videoconferéncia:

e Acamera deverd permanecer ligada, salvo situa¢des excepcionais previamente
alinhadas com a lideranca;

e Deverd ser utilizado o fundo institucional da Ultra LIMS sempre que disponibilizado
pela empresa;

e O ambiente deve ser adequado ao contexto profissional;

e Sempre que houver gravacado, os participantes deverdo ser informados previamente.

Nas reuniGes com clientes, espera-se ainda atenc¢do especial a comunicagdo, postura,
organizacao e qualidade do atendimento, representando a Ultra LIMS de forma ética,
profissional e acolhedora.

17. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nosso compromisso vai além da entrega técnica.

Buscamos construir relagdes de confianca por meio de um atendimento respeitoso,
transparente, agil e orientado a solucdo dos desafios apresentados pelos clientes.

Cada colaborador representa a Ultra LIMS durante essas interacdes e deve atuar com
profissionalismo, empatia e responsabilidade.

Espera-se que todos:

e Tratem os clientes com respeito e cordialidade;

e Mantenham comunicacdo clara e objetiva;

e Cumpram 0s compromissos assumidos;

e Registrem as atividades e interacdes nas ferramentas oficiais da empresa;

e Comuniguem riscos ou dificuldades antes que impactem a experiéncia do cliente.

Para garantir seguranca, rastreabilidade e organizacdo das informacdes, o contato com
clientes devera ocorrer exclusivamente pelos canais e ferramentas corporativas autorizadas.
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Ndo é permitido utilizar telefone pessoal, e-mail pessoal, aplicativos de mensagens
particulares ou qualquer outro meio ndo autorizado para comunicacdo com clientes, salvo
autorizacdo expressa da empresa.

A Ultra LIMS também acredita que relacGes profissionais devem ser respeitosas em ambos os
sentidos.

Ndo sdo incentivadas situacdes de abuso, desrespeito ou constrangimento contra
colaboradores durante o relacionamento com clientes. Sempre que ocorrerem situacdes
dessa natureza, elas deverdo ser comunicadas imediatamente a lideranca para avaliacdo e
adocdo das providéncias cabiveis.

18. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

O relacionamento com fornecedores e parceiros deve ser conduzido com ética,
transparéncia, imparcialidade e profissionalismo.

As decisGes comerciais devem considerar critérios técnicos, qualidade, custo, atendimento e
interesses da empresa, sendo vedado qualquer favorecimento pessoal.

Espera-se que todos:

e Atuem com respeito e cordialidade;

e Preservem informacdes confidenciais;

e Cumpram compromissos assumidos;

e Evitem situacBes que possam gerar conflitos de interesse.

19. CONCORRENCIA LEAL

A Ultra LIMS acredita na livre concorréncia baseada na qualidade de seus produtos, servicos e
relacionamento com seus clientes.

Ndo sdo admitidas praticas gue possam comprometer a ética empresarial ou a reputacdo da
organizagao.

E vedado:

e Divulgar informacdes falsas sobre concorrentes;
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e Utilizar informacdes obtidas de forma inadequada;
e Praticar atos que configurem concorréncia desleal;

e Utilizar informacdes confidenciais de outras organizagcdes sem autorizagdo.

Competimos pela exceléncia das nossas solucdes e pelo valor que entregamos aos Nossos
clientes.

20. PRESENTES, BRINDES E CONFLITO DE INTERESSES

Todas as decis®es profissionais devem ser tomadas com imparcialidade e foco nos interesses
da Ultra LIMS.

SituacBes que possam gerar beneficio pessoal ou comprometer a independéncia das decisGes
devem ser evitadas e comunicadas a lideranca.

Ndo é permitido solicitar ou aceitar presentes, vantagens, favores ou beneficios capazes de
influenciar decisGes profissionais ou gerar tratamento privilegiado.

Brindes institucionais de pequeno valor, distribuidos como pratica comercial comum,
poderdo ser aceitos desde que ndo caracterizem favorecimento ou conflito de interesses.

Sempre que houver dlvida sobre determinada situacdo, recomenda-se consultar a lideranca
antes de tomar qualquer decisao.

21. SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

A Ultra LIMS acredita que um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e respeitoso é essencial
para o desenvolvimento das pessoas e para a sustentabilidade do negdcio.

Todos os colaboradores devem contribuir para a preservacao da prépria seguranca, da
seguranca dos colegas e da integridade do ambiente de trabalho.

Espera-se que todos:

e Cumpram as normas internas relacionadas a saude e seguranca;

e Utilizem corretamente os equipamentos disponibilizados pela empresa;
e Comuniguem imediatamente situacdes que possam representar riscos;
e Colaborem para um ambiente organizado, seguro e acolhedor;

e Respeitem as orientacGes relacionadas a prevencdo de acidentes.
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Da mesma forma, a empresa incentiva o equilibrio entre desempenho, qualidade de vida e
bem-estar, reconhecendo que esses fatores contribuem para resultados sustentaveis.

22. USO DOS ESPACOS COMUNS

Os espacos da Ultra LIMS sdo compartilhados por todos e refletem o cuidado coletivo com
nosso ambiente de trabalho.

Durante o processo de integracdo, cada colaborador recebe orientacdes sobre a utilizacdo
adequada das areas comuns da empresa.

Espera-se que, a partir dessas orientacdes, cada Alquimista contribua para manter os
ambientes organizados, limpos e adequados para utilizacdo por todos, demonstrando
respeito pelos colegas e pelo patriménio da empresa.

Esse cuidado se aplica, entre outros, aos seguintes ambientes:

e Copa e cozinha;

e Banheiros;

e Salas de reunido;

e Areas de convivéncia;

e Estacles de trabalho;

e Espacos compartilhados.

Pequenas atitudes de cuidado coletivo fortalecem um ambiente mais agradavel para todos.

23. CANAL DE ETICA

A Ultra LIMS incentiva uma cultura baseada na transparéncia, confianca e responsabilidade.

Sempre que um colaborador identificar situaces incompativeis com este manual, com a
legislagdo vigente ou com os valores da empresa, devera comunicar o fato por meio dos
canais disponibilizados pela organizacéo.

As manifestacOes poderdo envolver, entre outros temas:

e Assédio moral;
e Assédio sexual;
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e Discriminacao;

e Fraude;

e Conflitos de interesse;

e Desvios éticos;

e Violacdo da confidencialidade;

e Descumprimento das politicas internas.

Toda comunicacao sera tratada com confidencialidade, imparcialidade e respeito as pessoas
envolvidas.

A empresa ndo admite qualquer forma de retaliacdo contra colaboradores que realizem
comunicacdes de boa-fé.

24. MEDIDAS DISCIPLINARES

Este manual tem como principal objetivo orientar comportamentos e fortalecer nossa cultura
organizacional.

Entretanto, o descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas podera resultar na adogao
de medidas disciplinares, observando a gravidade da ocorréncia, a legislacdo aplicavel e as
normas internas da empresa.

Entre as medidas que poderdo ser adotadas estdo:

e Orientacdo formal;

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensao;

e Desligamento por justa causa, quando aplicavel.

Sempre que possivel, a Ultra LIMS prioriza o didlogo, a orientacdo e o desenvolvimento dos
colaboradores, acreditando que a construcdo de uma cultura sélida ocorre por meio da
conscientizacdo e do aprendizado continuo.

Contudo, situacdes que comprometam a integridade das pessoas, a seguranca das
informacdes, o patrimonio da empresa ou que representem descumprimento grave das
obrigacdes legais poderdo demandar medidas disciplinares imediatas.
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25. DISPOSICOES FINAIS

Este guia estabelece as principais diretrizes de conduta esperadas dos colaboradores da Ultra
LIMS.

Nenhum documento é capaz de prever todas as situacdes que podem surgir no dia a dia.

Por isso, além do cumprimento das orientacBes aqui apresentadas, espera-se que cada
Alquimista conduza suas decisdes com ética, bom senso, responsabilidade e alinhamento aos
valores da empresa.

Sempre que houver dlvidas sobre determinada situacao, o colaborador deverd buscar
orientacdo junto a sua lideranca ou a drea de Talentos Humanos antes de tomar qualquer
decisdo.

Este manual podera ser revisado e atualizado periodicamente para acompanhar a evolucao
da empresa, da legislacdo e das melhores praticas de mercado.

NOSSO COMPROMISSO

Na Ultra LIMS acreditamos que cultura ndo é construida apenas por documentos.

Ela é construida pelas pessoas, nas pequenas atitudes do dia a dia, na forma como
colaboramos, aprendemos, inovamos e cuidamos uns dos outros.

Ser um Alquimista significa transformar conhecimento em soluc¢des, desafios em
oportunidades e trabalho em propdsito.

Cada entrega realizada com qualidade, cada ideia compartilhada, cada colega acolhido e cada
cliente bem atendido fortalece a cultura que queremos construir.

Esperamos que este manual seja mais do que um conjunto de diretrizes.

Que ele represente nosso compromisso coletivo com um ambiente baseado em respeito,
colaboracdo, inovacdo, responsabilidade e exceléncia.

E assim que seguimos evoluindo, juntos.
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